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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A Rombusz Broker Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 81. 2.em.1,
cégjegyzékszam: 01 09 169937), tovabbiakban, mint Adatkezeld magara nézve kotelezonek
ismeri el jelen tajékoztato tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat
minden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelen alakitotta
ki, azok elvardsainak megfelel. Az Adatkezeld tevékenységének ellatasahoz sziikséges
adatkezelés az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul. A tajékoztatd folyamatosan elérhetd az
Adatkezeld ligyfélszolgalati irodaiban, valamint az Adatkezel6 altal iizemeltett honlapon az
alabbi linken keresztiil: http://www.rombuszbroker.hu.

Az adatkezeld munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy ligyfeleik informécids 6nrendelkezési
jogat tiszteletben tartsak. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantaljak.

Jelen szabalyzatban bemutatasra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvaréasok,
melyeket az Adatkezeld magéval szemben tamaszt.

Jelen szabalyzat az Alkusz minden vezetdjének, alkalmazottjanak és megbizottjanak szol, akik
az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik, feladatkoriik
azzal Osszefliggésbe hozhatd. Jelen adatkezelési t4jékoztatd Osszhangban 4ll az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen:

o 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol

e 1997. évi XCVILI. torvény - az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérol és védelmérol (tovabbiakban: Eiiak.)

e 2001. évi CVIIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

e 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzodésekrol

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

e 2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.)

e 2011. évi CXII. torvény- az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

e 2014. évi LXXXVIII. torvény - a biztositasi tevékenységrdl (tovabbiakban: Bit.)



2.

Ertelmez6 rendelkezések

Jelen szabélyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés;

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis €letre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségligyi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

hozzdjarulds: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes ¢és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely onélléan vagy mésokkal egylitt az adat kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossdagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabol;
adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasadhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;



e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozésat végzi;

e adatfelelos: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

e adatkozlo: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

e adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

o harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval.

e adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés.

3. A szabalyzat altalanos célja

A jelen szabalyzat célja az ligyfelek, munkavallalok és mas érintett természetes személyek
személyes adatainak tiszteletben tartdsa, ¢és a jogszabalyok altal eldirt védelemben valo
részesitése, valamint a Tarsasag birtokdba jutott, jogszabaly hatalya alad tartoz6 adatok
felhasznalasa, kezelése és az érintett természetes személyeknek a személyes adataikkal
kapcsolatos jogairol szolo rendelkezések meghatarozasa.

4. Az adatkezelés elvei

A Rombusz Broker Kft. koteles az alabbi alapelveket betartani, illetdleg az adatkezelésben
érintett minden alkalmazottal €s megbizottal munkajukkal Osszefiiggésben folyamatosan
betartatni:

Személyes adat kizarolag meghatarozott c€lbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

e ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy

e azttdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbol elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezo adatkezelés).



Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do jog
korlatozéasaval aranyban all.

Ha az ¢rintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elhérithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzdjarulds akadalyainak fennalldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetdek.

A 16. ¢letévét betoltott kiskort érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

e ard vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d0 jog korlatozasaval ardnyban
all tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzéjaruldsanak
visszavondsat kovetden is kezelheti.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien €s részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamarodl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld hozzéjarulassal,
kotelezettségeinek teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

a. Az Adatkezelo fotevékenysége korében

Adatkezelés NAIH nyilvantartasi szama: NAITH-57255



Az adatkezelés célja: A Bit. 379.§ (1) bekezdésével 0sszhangban az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzddés megkdtéséhez, modositasahoz, a biztositds fenntartdsdhoz, a biztositasi
szerz0désbol szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet. A kezelt adatok ismertetésérdl az Adatkezeld a szerzodéskotést
megel6zden tajékoztatast nyljt az érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa, valamint az tigyfél egészségligyi
allapotaval az Eiiak. torvényben meghatarozott egészségiigyi adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az Eiiak. 4. § (3) bekezdésén alapul, mely szerint az Eiiak. torvényben meghatarozott
egészségligyi adatokat a torvényben meghatarozott céloktol eltérd célokra az érintett, illetve
torvényes vagy meghatalmazott képviseldje — megfeleld tdjékoztatdson alapuld - irdsbeli
hozzajarulasaval lehet kezelni.

A hozzéjarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén
részére nem nyujthatd elony.

Kezelt adatok kore: A szerzodés létrehozasa, moddositdsa, megsziinése, a szolgaltatas
teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a szerzddo partner azonositasahoz sziikséges adatokat:

e gsziiletési név;

o sziiletési hely, ido;

e halél idépontja

e neme

e anyjaneve;

e allando lakcim;

e levelezési cim;

e allampolgarsag

o telefonszam;

e mobiltelefonszam,;

e céges telefonszam;

e személyi igazolvany szama, kiallitas datuma, lejarat datuma;
e vezetdi engedély szama, kidllitas ddtuma, lejarat datuma;
e bankszamlaszam;

e Dbankszdmlaszamot vezetd pénzintézet neve;

o ¢letbiztositasi szerzOdés esetén a biztositott haldldnak idépontja
e cmail cim

e céges email cim

e tlevél szama, kiallitas datuma, lejarat datuma

e cgészségligyi allapotra vonatkozo adatok

e sporttevékenységre vonatkozd adatok

Adatkezelés idotartama: a szerz6dés megsziinésének idopontjatol szamitott 5 év elteltével.



Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a kezelt adatokhoz az Adatkezeld, a
biztositaskozvetitd tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai és mindazok hozzéaférhetnek, akik
ahhoz a biztositaskozvetitovel kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen moddon
hozzajuthatnak. Az ilyen médon megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése
alapjan biztositasi titoknak mindsiilnek, ezért titoktartasi kotelezettség terheli a megismerésére
jogosult személyek korét.

Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas: az Adatkezeld az adatok tarolasara,
valamint az adatok egyes biztositok felé¢ torténd tovabbitasa céljabol Adatfeldolgozot vehet
igénybe. A Rombusz Broker Kft.. jelenleg az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe.

Adatfeldolgozo(k) megnevezése:

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Telefonszam:

b. Igényfelméro lapok korében torténo adatkezelés

Adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az ligyfél biztositasi igényének felmérése,
valamint az igényekhez igazod6 legmegfeleldbb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol keriil
SOr.

Adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes, irasbeli hozzajarulasa, valamint az iigyfél
egészségligyi allapotaval az Eiiak. torvényben meghatarozott egészségiigyi adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Etiak. 4. § (1) bekezdésének b.) pontjan alapul.

Kezelt adatok kore:

o Eletbiztositasi igényfelmérd kapcsan:
o Szerz6do6 partner neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme;
o Biztositott személy neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;
¢letbiztositas megkotésének célja;
a megtakaritott 0sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;
a megtakaritott 0sszeghez valé hozzaférés tervezett modja;
befektetéssel kapcsolatos dontések;
korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;
o jovobeli megtakaritasra vonatkozo6 adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve
a megtakaritas iddtartama;
o dohanyzasi szokasokra vonatkoz6 adatok;
o sportolasi szokdsra vonatkozd adatok;

O O O O O



O O O O O O O O

munkatevékenység leirasa €s annak egészségre artalmas hatasa;
munkavégzés orszaganak helye;

meglévo és gyogyult betegségek;

elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolydsold hatésa;
miutétek;

orvosi kezelések;

gyogyszeres kezelésre vonatkozo adatok;

terhességre vonatkoz6 adatok.

e Nem-¢életbiztositasi igényfelmérdk kapcsan:

O O

o O O O

rendszdm

szerz6do/lizemben tartd neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-
mail, neme; anyja neve

lizemben tart6 adészama

jogositvany szdma

jarmire vonatkozo6 adatok (alvazszam, motorszam)

kedvezmények igénybevételére jogositd igazolasok

Adatkezelés idotartama: a szerz6dés megsziinésének iddpontjatol szamitott 5 év elteltével.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a kezelt adatokhoz az Adatkezeld,
biztositaskozvetitd tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai és mindazok hozzéaférhetnek, akik
ahhoz a biztositaskozvetitovel kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen moddon
hozzajuthatnak. Az ilyen médon megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése
alapjan biztositasi titoknak mindsiilnek, ezért titoktartasi kotelezettség terheli a megismerésére
jogosult személyek korét.

Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas: az Adatkezeld az adatok tarolasara,
valamint az adatok egyes biztositok felé¢ torténd tovabbitasa céljabol Adatfeldolgozot vehet
igénybe. A Rombusz Broker Kft.. jelenleg az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe.

Adatfeldolgozo(k) megnevezése:

Neév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adodszam:
Telefonszam:

c. Egyéb adatkezelés

Az Adatkezel6 a honlapon un. siitit (cookies) nem kezel.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgaltatd a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a

szabalysértési

hatosdg, a kozigazgatasi hatdosag, a Nemzeti Adatvédelmi és

Informécioszabadsag Hatosag, illetdleg a jogszabdly felhatalmazasa alapjan maés szervek



megkeresésére a kezelt adatokrol tajékoztatast adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds hatosagi
kotelezésen alapulhat.

A tajékoztatoban meg nem jelolt, egyéb célu adatkezelésrdl az adatok felvétele soran nydjtunk
tajékoztatast.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

Az Adatkezeld a rendelkezésére 4ll6 technikai eszkozokkel biztositja az adatkezelés
biztonsagat a személyes adatok taroldsa és megoOrzése sordn a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen oly modon, hogy ezaltal biztositja az érintettek magéanszférajanak
sérthetetlenségét.

Az Adatkezeld koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést és adatokkal valé barmilyen jellegli jogosulatlan
adatkezelést kizarja.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloméanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
- kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Térsasag ¢és az adatfeldolgoz6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja

- a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozésat;

- annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

- annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

- a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

- azt, hogy az automatizalt feldolgozés soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

7. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei
Az adatkezelés idOtartama alatt az ligyfeleknek joga van,

e hogy a szolgaltatds igénybevétele elott ¢és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezeli,
ideértve a Felhasznaloval kozvetleniil kapcsolatba nem hozhato adatok kezelését is;

e ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak az Ugyfél jogosult kérni adatainak
helyesbitését;



e ajogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését;

e tdrlés helyett a Rombusz Broker Kft.. zdrolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt
kéri, vagy a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az Ugyfél jogos érdekét;

o az Ugyfél tovabba jogosult tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésrdl az Adatkezeld legkésébb a kérelem benyujtasat
kovetd 25 napon beliil irdsban nyujt tajékoztatast.

e E-mail: iroda@rombuszbroker.hu

e Levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania tt 81.
o Telefonszam: +36 1 239-9649

A Felhasznalo tovabbi jogait részletesen az informdacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

A Felhasznald jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld eljaras
esetén Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
eljarast indithat, vagy a birésag eldtt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt indithat meg. Az eljaras meginditasa el6tt célszert
az Adatkezeldvel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetdségei:

Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36(1)391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Budapest, 2018. januar 2.



